A hivatal Pécsett is megkezdte munkajat

irta:

Baranya Megyei Kormanyhivatal a neve annak az Uj intézménynek,
aminek hivatalvezetgje dr. Bérczesi Ferenc. (képlnkdn) A Kézponti
Toérzshivatal Pécsett, a Jozsef Attila utcaban talalhatd, de a
tizenvalahany szakhivatal persze maradt a régi helyén.

Kormanyablakként, Ggyfélfogadoként is emlitik, azt a rendszert,
aminek soran az allampolgarok egyetlen helyszinen, szamos Ugyet
elintézhetnek. Ennek nyitdnya 2011. januar 3-ara esett, az elsé
munkanapra, az esztendd soran. Tehat kiléndsebb tapasztalatok
levonasara nem volt alkalmas az eltelt, alig fél munkanap.

— A személyek kivalasztasa nagy gonddal tortént meg — nyilatkozta
Bérczesi Ferenc

. — Tarelemmel, szakértelemmel, mint j6 tulajdonsaggal
mindenképpen rendelkeznitk kell azoknak a kolléganak, akik
mostantdl a polgarokkal kbzvetlen kapcsolatba kertlnek.

— Ezek szerint, logikailag az kdvetkezhet, hogy az lgyintézési
sebesség is felgyorsul!

— Mindez mindenképpen célja volt az intézkedésnek. Ma mar, a
megvaltozott vilagban az a feladat, hogy a hivatal szolgalja az oda
betérd emberek érdekeit.
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— Az arculati egységre is hangsulyt helyeztek?
— Ilgen, ezért vezettik be a formaruhat, de még véletlentl sem az
egyenruhat, mert akadt olyan férum, ahol ez tévesen jelent meg.

— Jelenleg viszont a hivatalok a régi helyikén varjak azokat,
akiknek barmilyen elintézésre vard gondjuk akad, igy 2011 elején?
— Természetesen igen, hiszen 1300 munkatars dolgozik a
kulonb6zd helyszineken, akiket egyetlen irodahazban képtelenség
lett volna 6sszevonni.

— Ma a megyeszékhelyeken, illetve a megyei jogu varosokban
nyiltak ki a Kormanyablakok. Varhat6 a ,bazis” szélesedése?

— Mindenképpen, hiszen szeretnénk jarasi szintig eljutni. Akkor a
nagyvarosoktol tavolabb élék szamara is kdzelebb kerllhetnek az
ablakok, a sz0 szoros, illetve atvitt értelmében egyarant.

— Barmilyen gyorsmérleget menyi idén belll lehet megvonni,
hatékonysagban, barmiben?

— Folyamatosan figyeljuk majd a torténéseket, de ugy gondolom,
kettd, esetleg harom hdénap tapasztalata alapjan lehetséges gyors
leltart késziteni, kiallitani az els6 negyedeévi bizonyitvanyt, esetleg
annak alapjan valtoztatni, a jobbitas szandékaval.
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