
Csillagok, csillagok, szállodai csillagok

Írta: 

Eddig a szállodák minősítésénél sokszor az döntött, kinek milyen
vésnök, gravírozó ismerőse volt. De ennek hamarosan vége,
ugyanis megpróbálják egységesíteni a besorolásokat. Legalább
Európában, az ügy mellé társult országokban. (A képen Kator
György szállodatulajdonos látható.)  

Azt már sokan tapasztalhatták, ami mondjuk Egyiptomban
négyet ér, az mifelénk csak hármat – mármint a csillagokból.
Ezek szerint az Afrika északi részéből érkező utasok járnak jól.
Hiszen rosszabbra számítanak, mint amit kapnak. Ugyanennek
a fordítottja, amikor valaki ötöt fizet, négyet, esetleg még
kevesebbet kap.

A közelgő csillagreformról Kator Györgyöt, egy ismert, elismert,
de nem túlságosan nagy pécsi szálloda tulajdonosát kérdeztük.

– A határidő még nem járt le, az átminősítések terén –
jelentette ki Kator György, a szakma elfogadott pécsi
személyisége. – Alaposan meg kell fontolni, ki mikor lépjen,
mert ez azért nem annyira egyszerű dolog, mint kimondani.

– Esetleg anyagi vonzata is akad az osztályváltásnak?
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– Igen, ám nem elsősorban a vendégek oldaláról, inkább az
üzemeltetők felől. Legkevesebb 70 000-100 000 forintba
kerülhet az akció. Hiszen az kevés, hogy valakik magukról
kinyilatkoztatják, igyekeznek megfelelni bizonyos magasabb
fokú elvárásoknak. De azt bizonyítani is szükséges, esetleg
valóban olyan átalakítások, beruházások elengedhetetlenek,
amik miatt a gazdáknak bizony a pénztárcájukba nyúlva,
áldozniuk muszáj.

– Az elmúlt év az Európa Kulturális Fővárosa jegyében telt el.
Akkor sok látogatón lemérhették, milyen módon tudnak
megfelelni az elvárásoknak.
– Ez azért nem egészen volt így! Terveztek, jövendöltek egy
forgalomnövekedést a szakemberek, ennek azonban szerintem
csak a töredéke realizálódott. Legalábbis én, a kollégákkal
egyetértve ezt tapasztaltam. Más az, ami a számítógépes
terezésnél előjön, mint az, aki valóban bekopog, mert szobát,
szobákat szeretne.

– Mégis, fontosak a csillagok, vagy csak a megtévesztés
eszközei?
– Utóbbinak semmiképpen sem nevezném őket. De a turisták
számára kiemelt dolgok más gazdasági szegmens szereplőit
kevésbé érdeklik. Gondolok itt arra, nálunk a régen hozzánk
visszajáró üzletemberek adják ki a forgalom jelentős hányadát.
Számukra pedig kevésbé lényeges, milyen a társalgó, milyen
messze vannak a múzeumok. Amikor nálunk vannak, akkor
dolgoznak, nem kikapcsolódnak. A megszokott, részükre
elvárható színvonalat keresik, ha megkapják, visszajönnek. De
nem a csillagokat számolgatják.
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