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Pécs Varos Onkormanyzata és a BIOKOM Kift. kézott étrejott
kbzfeladat ellatasi szerzdédeés értelmében 2011. november 1-jétél
2013. december 31-ig a BIOKOM Pécsi Varostizemeltetési és
Kbérnyezetgazdalkodasi Kft. latja el a kdztertleti parkolashoz és a

védett dvezetekbe térténd behajtashoz kapcsolédé feladatokat. (A
képen balrél Kiss Tibor, Nagy Csaba és Schrancz Richard lathato.)

A kdzszolgaltatas ellatasara a BIOKOM Kift. — szerz6deés
alapjan — a Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Kbzterllet-feligyeletét, mint teljesitési segédet veszi igénybe
az ellenbrzések lefolytatasahoz.

A tarsasag - Pécs varos lakossaganak minél szinvonalasabb és
rugalmasabb kiszolgalasa érdekében - lgyfélszolgalatanak
tevékenysegi korét kiterjesztette, fogado kornyezetét, miszaki
szinvonalat megndvelte és nyitva tartasi idejét kibdvitette. Az
tgyfélszolgalati iroda Uj nyitva tartasa 2011. november 1-jétdl:
hétfén 8.00-20.00 ¢draig, keddtbl-péntekig 8.00-18.00 oraig,
szombaton 8.00-13.00 éraig. A jelenlegi Ggyfélszolgalati és
dijmentesen hivhatd zéldszam mellett bevezetésre kerillt egy
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kildn parkolasi telefonszam (72/805-385), honlap
(www.pecsiparkolas.hu) és e-mail cim (info@pecsiparkolas.hu,
parkolas@biokom.hu,), amelyen a lakossag kdzvetlen
informaciokhoz juthat a felkészllt munkatarsaktol.

A megujult Ggyféltérben korszer( tgyfelhivo-rendszer segiti a
jobb tajékozddast és a gyorsabb Ggyintézést. A tarsasag
kOGzponti telephelye mellett a Pécs Holding Zrt. Buza téri
kdzpontjanak portajan és a 48-as téri SHELL t6ltéallomas
shopjaban is a nap 24 érajaban vasarolhat6 érai, napi behajtasi
engedély. Kedvezb valtozas, hogy a BIOKOM Kft. Siklosi uti
irodahazaban immar félorara sz6l6 behajtasi engedély is
valthato.

A képen a BIOKOM szakemberei lathatok, akik részt vettek a
parkolas IT fejlesztésében

A BIOKOM Kift. egyelbre két olyan tarsasaggal kotott
szerz6dést, amely konnyebbé és rugalmasabba teszi a
kbzterlleti parkolast Pécs varosaban. A parkolasi dij perc alapu
dijfizetéssel mobiltelefonon is kiegyenlithetd, amelynek
hasznalata nem igényel készpénzt, illetve alkalmazkodast az
el6re kifizetett parkoléid6héz. A BIOKOM Kft. altal Gizemeltetett
terlleteken elbzetes regisztracio nélkdl, illetve elézetes
regisztraciéval is fizethet telefonjaval.
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Az egyik mobil fizetési modozatot az orszagban elsékent
vezetjik be a parkolas-lzemeltetést végzd cégek kdzott. Ez a
Hedz Magyarorszag Kft. altal biztositott iziSHOP rendszer,
amelynek elénye, hogy Iényegesen olcsdbb a hasznalata, mint
a jelenleg SMS-sel, vagy telefonhivassal torténd parkolas. A
dijfizetés a bankkartya terhére tdrténik, igy nem igényel
semmilyen el6zetes feltbltést. A hasznalatahoz szikséges
regisztracio 2-3 perc alatt elvégezhetd, tovabbi oriasi eldnye,
hogy a szolgaltatasnak nincs kényelmi dija

Ezzel a géppel valogatjak szét a parkolbautomatakbol beéerkezo
pénzérméket

A mobilrendszerek részletes leirasa megtalalhatdé a BIOKOM
Kft. honlapjan (www.biokom.hu) a Pécsi Parkolas mendpont
alatt.

Novembertél sem a parkolasi zénak, szektorok, sem a
behajtasi, védett 6vezetek nem valtoztak és azok dijai is az
eddigi mértéklek maradtak. Az éves parkol6 és behajtasi
engedélyek 2012. januar 31-ig érvényesek és szintén
ugyanezen ideig hasznalhatéak fel a GAMAN Kit. altal
kibocsajtott és feltdltdtt chipkartyak. A GAMAN Kft.-nél
folyamatban 1évé peres vagy pétdijjal kapcsolatos Gigyekben
tovabbra is a GAMAN Kft. jogosult eljarni, amely (igyek intézése
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a tovabbiakban is irodajukban, a pécsi Lanc u. 2. szam alatt
torténik.

A torveényi elGirasoknak megfeleléen a megfizetett kozterlleti
parkolas esetében bevezetésre kerilt egy un. ttrelmi idé,
amelynek mértéke 1 éranal révidebb varakozasi id6 esetén 5
perc, 1 6éranal vagy annal hosszabb varakozasi id6 esetén 15
perc.

Lakossagi észrevételekre reagalva, illetve elfogadva azok
életszer(iségét, az ide vonatkozé dnkormanyzati rendelet oly
maodon valtozott, hogy behajtas esetén kedvezményes éves
bérletet valthatnak azok is, akiknek a lakcimkartyajuk szerinti
tartdzkodasi helye a védett és a fokozottan védett dvezetben
van.
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