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,Akarmit” nem szabad csak ugy rasozni a vasarlokra Pécsett sem! Mert ott
vannak a panaszkonyvek, abba a vevok beirhatjak (a kép illusztracid), mivel
nem elégedetlenek. Mert, mint tudjuk, a sz6 elszall, az iras megmarad.
Eppen ennek okan (itéttiink fel néhanyat azok koziil az oldalak koziil, ahol

érdekességeket lehetett talalni.

Torott piperekészletet csomagoltak be a Zsolnay-szobornal [évd, 31. szamu
Haztartasi Boltban. Maskor viszont szintetikus fehér zomancfesték helyett
kapott valaki, valami mast. A nevek is ismertek, de nem nyilvanosak. Nem,
mintha kildndsebben sértené a személyiségi jogokat a dolog. Inkabb azért,
mert 1962-ben, annak is november havaban, annak kdzepén tortént
eseményekrél van sz6. igy talan nem lenne illendé megnevezni a
reklamaldkat, fél évszazad tavlatabdl.

Selejtes tolt6tollat is kicseréltek egy meszesi aknasznak, a Jokai teéri
papirboltban. lgaz, két hétig tartott az Ggyintézés, &m megoldbdott a kérdés.
Az 1-es szamu Haztartas Boltban viszont csak kilds kiszerelésben lehetett
kapni zomancfestéket. Ezutan kételez6vé tették a kisebb tételek kimérését
is.

Egy vidéki orvos viszont a Kazinczy étteremben volt elégedetlen a rantott
karaj minéségeével, amit zsirosnak mindsitett. Az Uzletvezet6 szerint viszont
a vendég az utolso falatig mindent megevett, csak utana kérte a
panaszkdnyvet. Pedig allitjak, szép volt a hds. Utblag viszont az ilyet, illetve
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annak ellenkezgjét lehetetlen bebizonyitani.
Lebeszeéelestol az igazoltatasig

A korra azért jellemzé volt néemi félelem” is. A cégek kézpontjaiban ugyanis
nem mindig nézték jo szemmel, ha teleirtak a kuncsaftok a lapokat. Ezért
modszer volt a lebeszélés, az lizletvezeték megprobaltak eltantoritani a
problémas embereket arrdl, hogy irasbeli munkassagukat oft fejtsék ki.
Maskor viszont, miel6tt kiadtak volna a kezlikbdl a panaszkdnyvet a
fonbkok, egyszerten igazoltattak a vevot. Tettek ezt annak indokaval, mert
allitolag nem volt pelda nélkdli, hogy a konkurens cegtél, eqy masik
egysegbil, kizardlag a lejaratas szandékaval mente be ,kétekedni”
szemelyek, egy-egy Uzletbe. [
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