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Decemberben megkezdddtek a jovairasok, a Tettye Forrashaz Zrt. igérete
szerint legkésébb tavasszal az utolsoé érintetthez is eljut az 6sszesen
csaknem 40 millié forintnyi killénbozet raesé része.

Pécsett a tavalyi évben tdbb mint 11 ezer haztartas cserélte le — az
Uj szabalyozas értelmében 2014 helyett ,id§ el6tt” — a mérdit.
Szeptemberben lépett ugyanis életbe az orszagos
jogszabalyvaltozas, ami az addigi hat helyett nyolc évre tolta ki a
mellékvizmérdk hitelességi idejét. Annak érdekében, hogy a
moddositas minden pécsit elénydsen érintsen, Pécs Megyei Jogu
Varos kezdemeényezéseére a Tettye Forrashaz Zrt. visszatériti
azoknak a szolgaltatas id6aranyos dijat, akik az év elsé felében a
szolgaltatot megbizva mar gondoskodtak a soros mérdcserérdl.

A szolgaltato az el6készitést kovetéen decembertél megkezdte a
tényleges kompenzalast. Mivel a visszatéritést a korabbi
megrendelésekhez igazodva tudjak végrehajtani, tdbb mint tizezer
szamlat és jegyz6konyvet dolgoztak fel oktobertdl a Tettye
tgyfélszolgalatan, ahol négy munkatars foglalkozik a
visszatéritésekkel.

Eddig ezer esetben inditottak el a kompenzalast. A szolgaltatd bizik
benne, hogy legkésbbb marcius végeig az utolsd6 megrendeld
vev@szamlajan is megjelenik az dsszesen 40 millid forintnyi
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kildnbbzet raesd része. Annak fliggvényében, hogy az év melyik
id6szakaban, milyen kedvezményekkel rendelték meg a
hitelesitést, mérénként 1800-2850 forintnyi visszatéritésre
szamithatnak a pécsiek, olyan ugyfél is akad, akinek 8000 forintot
irtak jova vizdijszamlajaban.

Az, hogy ki milyen formaban jut hozza a visszatéritett 6sszeghez,
fugg attdl, hogyan rendelte meg korabban a cserét. A Tettye
minden esetben tajékoztatd levelet mellékel az érintetteknek.

Akik egyénileg, azoknak a vizdijszamlaban irjak jova az id6éaranyos
dijat. Vannak olyan esetek, ahol két-harom szomszéd rendelte meg
egydttesen a munkat, itt annak tudjak visszautalni készpénzben a
dijat, akinek a nevére az eredeti szamla készlilt, s 6 gondoskodik a
felosztasrol. A tarsashazak, lakasszovetkezetek altalaban szintén
egylttesen rendelték, rendezték a lakdk szamara a cserét, itt az
esetek tbbbségében a tarsashazak kapjak — a haz
vizdijegyenlegébe beszamitva vagy banki utalassal — az
egydsszegli visszatéritést, amelyet a k6zds képviselbk osztanak
tovabb a korabbi befizetéseknek megfeleléen vagy szamolnak el a
k6z0s koltségben.

A szabalyozasvaltozas ellenére egyébként az elmult hetekben tébb
k6zds képviseld, tarsashaz rendelte meg a 2012-es mérék cseréjét
a Tettye Forrashaztdél annak érdekében, hogy egy-egy hazon beldl
mindenkinek egységes hitelesitési idejd mérgje legyen. A
szolgaltatd természetesen ezekben az esetekben elvégzi a
munkalatot.
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