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Idénként valtozik az ember lakcime, nem olyan nagy dolog ez. Irany az
okmanyiroda és egy igénylé lapocska kitoltése utan varhatjuk a postast,
hogy nagyjabdl egy hét elteltével kézbesitse a kis plasztik lapot. Ezt
gondolja a naiv polgar, de a valésag kicsit mas! (Képlink illusztracid!)

Délel6tt vitt az utam Pécsett a Kossuth téri okmanyiroda patinas
épuletébe. A Iépcsbforduld utan sorszam-automata talalhato,
melynek kezelését azonban nem bizzak a foldi halanddkra. Szigoru
tekintetd biztonsagi 6r all a gépezet elé és egyértelm(ien jelzi, hogy
itt csak az 6 kbzremikodésével lehet elkezdeni a hivatali Ggyek
intézését. Tovirbl-hegyire el kell tehat mesélni neki, hogy mi célbdl
szandékozik az tgyfél felkeresni a magas hivatalt. Ez egy
lakcimkartya esetében nem olyan nagy tgy. De. Tételezzik fel,
hogy a gyamugyre igyekvé nem kivanja ilyen-olyan csaladi tgyeit a
biztonsagi 6rrel megosztani, de még j6 néhany peéldat fel lehet
sorolni, amikor az érkezés oka nem tartozik egy vadidegenre.

Persze maris hallom az ellentabor harsogasat. Az emberek egy
része nem igazodik el a hivatal utveszt6jében, nem tudja a
sorszamkiadd automatat kezelni. Nyilvan van ilyen is, de ne tessék
az 6sszes pécsit hilyének nézni! Legalabb a lehetfséget adjuk
meg azoknak, akik képesek az Ggyeiket 6nalldéan intézni! Masrészt
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nem hiszem, hogy egy 6rz6-védd szervezet egyenruhasa a legjobb
megoldas erre. Ha mar mindenképpen segiteni akar az
onkormanyzat ,az idés néninek atmenni a zebran” (akkor is, ha
nem akar), legaldbb egy kedves hivatali személy tegye mindezt, aki
elemi szinten képzett az tgyfélkommunikacié tudomanyaban.

A morc 6r szemmel lathatban nem volt az. Unott gépiességgel
terelte és hessegette az embereket a masina kornyeken. Nekem
példaul mar nem jutott sorszam, akkor sem, amikor mutattam neki,
hogy még latom a gépbdl kilbgo végét annak. Optikai csalédasnak
min{sitette az esetet és megkért, hogy j6jjek vissza délutan egyre,
akkor majd ad sorszamot. Természetesen nem mentem vissza
délutan, hiszen mas teendbimet is intézni kellett. Masnap délel6tt
azonban ismét megjelentem, de lass csodat, az a franya sorszam
most is kifogyott! Ekkor az én tlrelmem is elfogyott, amely
valdszin(ileg oda lehetett spargazva az utolsé sorszamhoz, hiszen
az is eltlint. Megkérdeztem, hogy kinél lehet panaszt tenni, mire
odavakkantotta, hogy ,egy-huszonkettd, majd a fejével az emeletre
vezetl lépcsh felé bokott. Ettdl kezdve vadul Ggyfelezett, nem jutott
ram tébb id6. Mindenesetre a mozdulatbdl kikbvetkeztettem, hogy
az ,egy-huszonkettd” valdszinileg az els6 emelet, huszonkettes
irodat hivatott leirni. Szerencsére értem a &quot;Mikrobi
magyart&quot;, hiszen gyermekkoromban gyakran hallgattam a
radion Csakanyi Laszl6 tolmacsolasaban, igy elindultam a
megadott koordinatak felé. Odaérve lattam, hogy egy-huszonkett6
a f6osztalyvezet6 asszony irodaja. O kedvesen fogadott és
meghallgatta a panaszomat. Ezt kdvetben lerobogott velem az
ugyintéz6hoz és papirjaimat személyesen intézte, sét biztositott
rola, hogy hamarosan postai iton megkapom a hén ahitott
lakcimkartyat.

Ez valami fantasztikus, lam igy is lehet —futott at fejemben a
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gondolat - aztan kicsit jobban belegondoltam. Hanyan jottek
el6ttem és utanam, akik szintén nem kaptak sorszamot? Vajon
k6zullk mennyien voltak olyanok, mint én, akik mar masodszor
jottek be a hivatalba, akar autébusszal a varos tulso felebdl,
teljesen feleslegesen? Ebbdl a meritésbdl kiben 6tl6tt fel, hogy ez
nagyon nem jé igy €s panaszt tesz? Végul ki jutott el az
,egy-huszonkettbig”?

Valdszinlileg ezek a kérdések megvalaszolatlanok maradnak, az
iroda nyilvan nem vezet statisztikat a szobeli panaszosokrdl, a
biztonsagi ember pedig nem strigulazza, hogy hany embert kildott
el aznap.

Lattam minap egy filmet a TV-ben. Nagy angol cég vezetdje 6ltott
alruhat és vegydlt el a dolgozdék kdzo6tt, hogy lassa, hogy is
muakodik cége a végpontokon. Csak egy 6tlet, de lehet, hogy
alkalmazni kellene. Annal is inkabb, mivel ennek nalunk is vannak
hagyomanyai, gondoljunk csak Matyas kiraly alruhas kalandjaira!
Persze, mint a kdzmondasbdl tudjuk ,Matyas meghalt....”
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