Nem lesznek megoldatlan tgyek

irta: Bereczki Lajos

Legalabbis ez a cél, ezért két olyan dnkormanyzati iroda nyilik
Pécsett, amely a régota elhizddo, eddig elintézetlen tgyekre
fokuszal. A polgarbarat tgyintézés erdekében az egyik a keleti
varosrészben, a masik pedig a hivatal féldszintjén, a Széchenyi
téren fog madkodni.

dr. Pava Zsolt polgarmester és dr. Lovasz Istvan jegyz6
k6zOsen jelentették be szerda délutan a varoshazan, hogy
hamarosan a Komléi uton talalhaté Orig6-Hazban, (amely
k6zm(vel6dési feladatokat is ellat) és a varoshaza féldszintjén
nyilik meg a ,Megoldatlan Ugyek Irodaja”, amely az
elnevezéséhez hiven a nehéz, tdbb odafigyelést igényl6 és
régota elhiizddo tgyekre koncentral majd.

Pava és Lovasz is hangsulyozta, a hivatal van az emberekért,
nem pedig forditva! Ha a kezdeményezés sikerrel jar, akkor
ilyen kihelyezett Ugyfélszolgalati pontokat Kertvarosban és
Uranvarosban is felallitanak, igy egyszeribb lesz a polgaroknak
az Ugyintézés. Ezeken a helyeken szakemberek segitenek a
kérelmek, drlapok kitbltésében és eligazitast adnak abban is,
hogy a nyomtatvanyokat hibatlanul t6ltsék ki, megkdnnyitve
ezzel a hivatali folyamatokat.




Nem lesznek megoldatlan ligyek

irta: Bereczki Lajos

A ,Megoldatlan Ugyek Irodaja” vélhetéen nem lesz hosszu életi
intézmeény, hiszen a cél az, hogy egy id6 utan ne legyenek ilyen
esetek, ezzel lassan 6nmagat fogja felszamolni az iroda. Az
tgyintézési decentrumok nem jelentenek plusz kiadast a
varosnak, a jelenlegi Iétszammal és tobbletkdltség nélkdl oldjak
meg ezt a feladatot.

A kezdeményezés egyedulallé az orszagban, a polgarmester
és a jegyz0 is reméli, hogy ezzel példat mutatnak a magyar
varosoknak és a késébbiekben mashol is alkalmazni fogjak ezt
a modszert.
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