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A Varoshaza féldszintjén matél nyitva all az “Megoldatlan Ugyek
lrodaja”, ahova azon pécsieket varjak, akiknek elintézetlen varosi
tgyeik vannak, olyan problémaik, amelyek elakadtak a varosi
kdzhivatalok utvesztGiben.

Pava Zsolt egyik hangsulyos vallalasa, hogy olyan kdzhivatal
rendszert kell kialakitani Pécsett, amely az eddigieknél
hatéekonyabban szolgalja a polgarokat.

- Mar polgarmesteri kampanyom soran is hangsulyoztam,
fontosnak tartom, hogy a pécsiek azt érezzék, a varosi
kOzhivatalok értik vannak és nekik dolgoznak, nem pedig
forditva. Ezert egy olyan rendszer kialakitasat kezdtik el, amely
ezt a célt szolgalja — mondta Pécs polgarmestere.

Pava Zsolt azt mondta, az uj jegyz6vel atvizsgaltak az
ugyintézés hatékonysagat és gyakorlatat, ez alapjan pedig
feltételezik, hogy szamos olyan pécsi polgar lehet, akikkel
szemben a hivataloknak elmaradasa van. Ezért matél a
Varoshaza foldszintjén megnyit a ,Megoldatlan Ugyek Irodaja”
is, ahova azok mehetnek majd, akiknek elintézetlen
onkormanyzati Ggydk van, illetve olyan problémaik, amelyek
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elakadtak a kdzhivatalok burokratikus utvesztbiben.

- Az itt tevékenykedd kollégaknak az lesz a feladata, hogy az
elakadt Ggyeket Ujra elinditsak, felgyorsitsak, illetve egyuttal azt
is kivizsgaljuk, miért nem tortént ez meg eddig — mondia
Lovasz Istvan

, Jegyz0.

A polgarmester hangsulyozta, Pécs peldat mutat a magyar
varosoknak azzal, hogy egyedulallé polgarbarat hivatali
rendszert és Ugyintézeést valdsitanak meg a varosban. Mint
mondta, bizik abban, hogy a pécsi tapasztalatok alapjan az
orszagban mashol is alkalmazzak majd ezt a rendszert a
polgarok érdekében.
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