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Felesleges kopogtatni a Megoldatlan Ugyek Irodajanak ajtajan julius
végeétol, gy hianyaban és az érdekl6dés megcsappanasanak okan ugyanis
lehuzzak a rolét. A jegyzé, dr. Lovasz Istvan tartott meglehetésen diszkrét
sajtotajékoztatot csiitortok reggel, amelyen elmondta, az ideiglenesen
berendezett iroda és annak csapata elérte céljat.

A Megoldatlan Ugyek Irodaja el6tt dr. Lovasz Istvan f8jegyz6 mar
reggel kilenckor fejtegette, miért zarjak be az irodat. Egyrészt
megoldottak a megoldatlant (hozzavetb6leg nyolcszaz tgyfél
problémajaval foglalkoztak), masrészt nyaron e téren is tombol az
uborkaszezon, a pécsiek mar nem hoztak be tgyeiket. Azt, hogy az
iroda valamilyen mas formaban tovabb m(ikddjén, nem tartotta
kizartnak.

Leszdgezte, hogy az irodat eleve ideiglenes mikddésre kalibraltak,
és a tervezett hat hdnapos nyitva tartast tovabbi néggyel toldottak
meg, hogy mindent elrendezhessenek julius hénap végéig.

- Az Iroda Ggyfélszolgalatan megjelent polgarok az elsé hat-nyolc
hénapban jellemz&en olyan Ggyekben fordultak hozzank, amelyek
az onkormanyzat hataskorébe tartoztak, igy tudtunk is azokon
segiteni. A m(ikddés utolso kettd-négy hdnapjaban azonban
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(igencsak lecsdkkent tigyszam mellett) déntéen mar olyan
tgytipusokkal és Ugyekkel jelentkeztek az emberek, amelyben a
Polgarmesteri Hivatal illetve az 6nkormanyzat k6zvetve sem volt
érintetett — mondta dr. Lovasz Istvan. A jegyzd hozzatette, ezeket is
megprobaltak orvosolni.

Bar az Ggyek szinte mindegyike kilonb6z6 volt, a jegyz6 szerint a
legtbbb probléma és megkeresés a szocialis segélyek, a
k6zgyodgyellatas és a lakhatdésagi kérelmek kéré csoportosult a
Megoldatlan Ugyek Irodajan.

Az iroda 2011 szeptemberében nyitott meg. Az 6tletet az adta,
hogy Pava Zsolt el6zetesen az U] jegyzbével k6zbsen atvizsgalta az
tgyintézés hatékonysagat és gyakorlatat, ez alapjan pedig azt
feltételezték, hogy szamos olyan pécsi polgar lehet, akikkel
szemben a Polgarmesteri Hivatalnak elmaradasa volt. A
Megoldatlan Ugyek Irodaja létrehozasanak célja az volt, hogy
mielébb pont kerlljén azoknak az tigyeknek végére, amelyek tul
régéta huzodtak, vagyis elakadtak a kdzhivatalok birokratikus
utvesztbiben.

DUgytl’pusok/kategériékD gogboboooobbbooobbboobbboooboooo
jopoooopooooooooooooooDooooDooDOoooonoong Ugyszam/ db

- elutasitott szocidlis segély, kbzgyogyellatas, lakhatasi
tamogatasi kerelem 60

- kifizetetlen szamlak rendezése (PETAV, Tettye, E-ON)
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38

- elutasitott lakaskérelem, vagy tébb éve folyamatban [év§
lakaskérelem 47

- ISPA panaszok és javaslatok
45

- Ingatlanaddval kapcsolatos javaslatok és kifogasok
65

- épitési, telekrendezési Ggyek, épitési engedély
elutasitasok 49

- birtokhaboritasi tgyek
29

- Orokosodessel kapcsolatos teenddk
31

- anyakonyvezéssel kapcsolatos tajékoztatasok
18

- gazdasagi vallalkozasokat erinto jogi problémak
21

- rendezetlen munkavallal6i-munkaltatoi viszonyok
31
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- devizahitel problémak
61

- parkolassal / GAMAN Kift-vel kapcsolatos problémak
30

- Onkormanyzatra nem tartozo6 peres kérdések, bir6sagi
ugyek 64

- Pécsi Vizmu - Tettye Forrdshazhoz tartozé panaszok
38

- Népszamlalassal kapcsolatos problémak
33

- kOzterllet gondozasaval kapcsolatos kifogasok
34

- szemétszallitassal kapcsolatos javaslatok
18

- egyéb mas kategdriaba nem sorolt Ggyek
65
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