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,Haverom a kalauz, a jegy ara 3,20, z6tyognek a kerekek, hej, ha megy a
busz”. A hazai kdnnylizene ezt a szamot a Hangar egylttesnek koszdénheti,
bar mar egy sz6 sem igaz belble, legalabbis Pécsett. Mert kalauz nincsen
régen a Tiike Busz Zrt. jaratain (képlinkdn), az utazasra jogosité papir meg
jelentdosen megdragult. Ennek ellenére is kotelezé érte fizetni, mert ha nem,
akkor az ellenéréknél sokkal dragabb lesz a viteldij.

Utunk masodik részben, két olyan ,buszos kolléga” munkajat leshettilk meg,
akik egyrészt tirelmesek, masrészt a lehetd leginkabb lojalisak az utazokkal.
lgaz, a bliccel6ket 6k sem engedhetnék futni, de legalabb mindent megtettek
annak érdekében, hogy igazsagos elbiralas ala essenek a kbzdsségi
kbzlekedés résztvevdi.

Tucatnyi olyan eset 1étezik, amik egyrészt szabalytalanok, masrészt viszont
néha a hatareset kategéridba esnek. llyen, amikor egy bérletigazolvany
érvényessége napokon bellll lejar, esetleg nem golyéstollal, illetve tintaval
irtak fel a betétszelvényre az azonositd szamot. Ezeket — bizonyos
alkalmakkor — meg lehet Uszni figyelmeztetéssel. De most ne ezt taglaljuk,
léteznek ennél vilagosabb torténetek is.

Az egyik az volt, amikor egy diaknak bizony nem volt jegye. De
készpénzben sem tudta volna azonnal kiegyenliteni a dijat, amit kételezé
ebben az esetben lerdni. Mégis létezett megoldas, részben az ellenér
rugalmassaga okan. Mert egyutt szallt le az ifju hélggyel, aki az elsé banki
automatabal vett fel j6 magyar forintot, amit aztan a kitolt6tt jegyz6konyvek
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utan, at is adott revizornak. Erre szoktak mondani, mindenki jél jart egy
kicsit. Mert a csekkes befizetésnél mar kétszeres lett volna a dijtétel, ami
mégsem k6z6mbods dolog.

Bognar Szilvia szerint a feszliltség néha szinte tapinthato, ellendrzés kézben

Ennél lényegesen masabb eset volt, amikor egy szintén ndi utas arra
hivatkozott, a jarmd kbzépen 1évé lyukasztd nem midkddott, amikor felszallt.
Erre is akadt megoldas, hiszen hatulrdl egyltt mentek oda az eszkdézhéz a
felek. A m(iszaki berendezésrdl viszont szinte roégvest kiderdlt,
természetesen hibatlanul latta el feladatat. Mivel pedig a gyors csodakban,
javulasokban senki sem hitt a vonalon, hat jOhetett a papirmunka.

A tébbszéri atszallassal tarkitott munkafolyamatot kézvetlen kdzelrél
nézhette véqig, tapasztalhatta meg Bognar Szilvia, a cég kommunikacidért
is felel6s munkatarsa.

— Nagy stresszel jar ez a munkakoér — vont mérleget Bognar Szilvia — A
munkatarsainkat rendszeres tovabbképzésekkel szoktuk felkésziteni az
embert prébald szolgalatra. Szerencsére, csak ritkan szokott eldurvulni,
elfajulni egy-egy esemény. Talan az utazék tébbsége is egyre inkabb azon
az allasponton van, a szolgaltatasokat nem szabad ingyen igénybe venni.
Komoly feladat ezt tudatositani egy nehéz gazdasagi helyzetben, mégsem
engedhetlink a szabalyok feszességebdl.

Zarszoként talan alljon itt egy révid historia, ami egy 27-es jaraton esett
meg, ami a nyugati iranyba tartott, a Rakoczi ut felé. Egy fiatal potyazva
probalt eljutni valahova, de elkaptak. Ekkor, a tobbi ott Iév6 kdzo6tt alakult ki
szovaltas arrél, mit érdemel az ilyen személy. Végul, kett6 az egy ellen
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gy6z6tt azon alladspont, miszerint mindenkire vonatkoznak a regulak. A
harom a nulla ellenében természetesen jobb lett volna, de legalabb van még
hova fejlédnitk erkdlcsileg, az amugy jogosan helyet foglaldknak is.
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