Elj6tt a ,,megmondas” ideje, kérddiv a hivatalokban

irta:

Figyelem, ez itt a reklam helye! Ki ne hagyja senki a lehetéséget, mert ilyen még
nem volt Pécsett. A polgarmesterség felmérést végez a sajat hivatalaiban. Ebben
arra kivancsiak, ki mennyire elégedett az Ggyintézés gyorsasagaval, az
udvariassaggal. Hamarosan indul az akcio, amikor kidertlhet az igazsag. Mindezt
dr. Pava Zsolt (képlinkdn, a mai sajtétajekoztatdon), Pécs polgarmestere jelentette

ki a varoshazan.

— Az akci6 neve ,A varoshaza is legyen a pécsieké” — kezdte bevezet6jét Pava Zsolt, a
baranyai megyeszékhely elsé embere. — Igenis, nagyon érdekel minket, miképpen vélekednek
a polgarok az tgyintézésrdl. Ezért helyezlink ki kérd6iveket hamarosan. A feltett kérdések nem
lesznek bonyolultak, az énkéntes valaszaddk feleleteit hozzaért6k fogjak elemezni. Ebbdl
azutan kdvetkeztetéseket is levonunk majd. Vagyis, ha egy-egy munkahelyrdl rendszeresen,
kirivdan rossz vélemény alakul ki, akkor ott valtozast igérhetek. Legyen ez modorbéli, esetleg
id6ben hosszu sorban allas. Mindehhez elére is készd6ndm mindenki segitségét, aki raaldoz
néhany percet erre az akcidéra, amit javité szandékkal inditunk el. Mert célunk az, hogy Pécsett
az ugyintézés példaértékd legyen, mindenki szamara.

Maga a kezdeményezés el6remutatd, de azért legalabb két és fél dolog aggalyos benne.
Egyrészt, az amugy segitékész alkalmazottak is tudnak réla, ezért aztan ,bolondok” lennének
kidobni az Ugyfelet. Masrészt, nyilvan masképpen tavozik az a személy, aki csupan a személyi
okmanyait szeretné megujitani, mint akinek a lakasigénylését utasitjak el, hogy megfelelé
szélsGségeket emlitstink, kapasbdl. Tobbedik részt, a megrégz6tt hivatalba jarok akar tébbszor
is nyilatkozhatnak, de ezeket allitélag szakmai mdédszerekkel lehet sulyozni.

Ha lesznek eredmények, illetve, amennyiben azok nyilvdnosakka valnak, akkor természetesen
mindenrél beszamolunk. Mert az ilyen dolgokat évatosan kell kezelni, hiszen a korabbi,
varoshazi atvilagitas kdvetkeztetéseit sem bocsatottak a nyilvanossag elé.




