Nem kopogtat a leolvasé: a TETTYE felfliiggesztette a leolvasast és a vizmérécserét
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A lakossag és a vizikézml(i-szolgaltatas fenntartasaban résztvevé munkatarsak biztonsaganak
megévasa érdekében Ujabb évintézkedéseket vezetett be a TETTYE FORRASHAZ Zrt. A
szolgéltaté tovabbi rendelkezésig szunetelteti a vizmérd leolvasast, a mellékvizmérd-cseréket,
szakszer(iségi vizsgalatokat és a mérbhelyek ellenbrzését.

Az elkbvetkez6 napokra, hetekre mar kiértesitett, meghirdetett leolvasdsok, mérécserék
elmaradasardl az érintett Ggyfeleket, illetve a tarsashaz kdzds képvisel6jét a tarsasag
plakatokon tdjékoztatja. Az elhalasztott mérGeserék potlasardl a késébbiekben gondoskodnak.
(Méréceserével kapcsolatos eszrevétel: merocsere@tettyeforrashaz.hu)

Diktélja be vizmérgje allasat!

Amig a leolvasé nem kopogtat, a pontos elszamolas érdekében arra kérik az Ugyfeleket, hogy
az aktudlis leolvasasi id6szakban juttassak el vizmérgjik allasat a szolgaltatbhoz e-mailben,
online tgyfélszolgalaton, vagy telefonon (uszi@tettyeforrashaz.hu;
www.tettyeforrashaz.hu/meroallas; 80/811-111, 72/421-700/2-es mentpont).Azt, hogy kinél
mikor esedékes a leolvasas, a szamlan, vagy a cég weboldalan ellenérizhetjik
(www.tettyeforrashaz.hu/leolvasas), az e-mailcimmel rendelkezé, regisztrélt felhasznalok
automatikus értesitést kapnak. Ha egy felhasznalasi helyrél nem érkezik mérdallas ebben az
idészakban, a szolgaltatoé becsult szamlat készit az elmult 12 havi atlagfogyasztés alapjan.

A leolvasas szuneteltetése nem érinti a havi gyakorisagu ipari felhasznalési helyeket, ott a
mérdballasok rdégzitése tovabbra is a megszokott rend szerint zajlik.

Tovabbra is folyamatos a hibaelhéritas, szennyvizelszallitas, ivoviz-kiszallitas

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szakemberei a rendkiviili helyzet alatt is biztositjak a zavartalan
vizellatast, szennyvizkezelést. Ugyancsak folyamatos a haztartasi szennyviz begydijtése és az
ivoviz-kiszallitds. A tarsasag kéri tgyfeleit, tervezzék meg el6re és id6ben jelezzék
megrendelésiket annak érdekében, hogy az igényeket Utemezetten, a megfelels biztonsagi
intézkedésekkel teljesithessék a szakemberek.

A szolgaltaté korabban vizkorlatozasi moratériumot hirdetett a veszélyhelyzet idejére, és
felfliggesztette személyes Ugyintézését, valamennyi viz- €s szennyvizszolgéltatassal
kapcsolatos Ugy intézése biztositott telefonon, online vagy postai uton.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. kdszoni ligyfelei megértését és egyiittm(ikddését!
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